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Wersicherungswelt

Erstinformation
(Statusbezogene Information)
Pflichtangaben gemaf § 15 VersVermV in Verbindung mit § 34 d GewO

lhr zustandiger Makler:

Sparda Versicherungsservice GmbH
Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart

Postanschrift:

Sparda Versicherungsservice GmbH
Rotebiihlplatz 8

70173 Stuttgart

Telefon: 0711 2006-4000
info@meineversicherungswelt.de

Geschaftsfihrer:
Markus Miiller
Nikolaus Hax
Andreas Kiichle

Die Sparda Versicherungsservice GmbH ist als Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach
§ 34d Abs. 1 GewO tatig und bei der Industrie-und Handelskammer in Stuttgart unter
der VV-Registernummer:

D-9CL4G-BGEDL4-14 registriert.

Informationen zur Registrierung:

IHK Region Stuttgart
Jagerstral3e 30
70174 Stuttgart
0711 2005-0
info@stuttgart.ihk.de
www.stuttgart.ihk.de

Diese Angaben konnen Sie iliberpriifen:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.

Breite Stral3e 29

10178 Berlin

Tel: 0180 6 00 58 50 (Festnetzpreis 0,20 €/Anruf; Mobilfunkpreise max. 0,60 €/Anruf)
www.vermittlerregister.info oder www.vermittlerregister.org

Beratung und Vergiitung:

Die Sparda Versicherungsservice GmbH bietet Beratungen an.
Die Vergltung der Tatigkeit erfolgt als in der Versicherungspramie enthaltene
Courtage, die vom jeweiligen Versicherungsunternehmen ausgezahlt wird.
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Pflichtinformation:

Die Sparda Versicherungsservice GmbH halt keine unmittelbaren oder mittelbaren
Beteiligungen von mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals an einem
Versicherungsunternehmen. Ein Versicherungsunternehmen halt keine mittelbaren
oder unmittelbaren Beteiligungen von mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals
an der Gesellschaft.

Sollte es jemals zu Streitigkeiten in Bezug auf die Vermittlung von
Versicherungsvertragen kommen, stehen au3ergerichtliche Schlichtungsstellen gem. §
L2 k Versicherungsvertragsgesetz zur Verfligung:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel: 0800 36 96 000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Fax: 0800 36 99 000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann fiir die private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin

Tel: 0800 2 55 04 44 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Fax: 030204589 31

E-Mail: ombudsmann@pkv-ombudsmann.de

Internet: www.pkv-ombudsmann.de
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SEPA-Lastschriftmandat — Sparda CyberSchutz
(Online-Version)

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE64Z2Z700002819577
Mandatsreferenz: Wird separat mitgeteilt.

SEPA-Mandatstext

Ich ermachtige die Sparda Versicherungsservice GmbH, Zahlungen fir das Produkt Sparda
CyberSchutz von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der Sparda Versicherungsservice GmbH auf mein Konto gezogenen
SEPA-Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrags verlangen. Es gelten die Bedingungen meines Kreditinstituts.

Bestatigung des Kunden (Online-Formular)

Ich erteile das obenstehende SEPA-Lastschriftmandat in Textform und bestétige, dass ich den
Mandatstext gelesen und akzeptiert habe.

Hinweise zum Online-Einzug

- Wiederkehrender Einzug gemaR vereinbarter Zahlweise

- Pre Notification spatestens 1 Tag vor Belastung per E-Mail
- Die Zustimmung wurde elektronisch protokolliert



ALLGEMEINE SCHUTZBRIEF-VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Umfang des Versicherungsschutzes — Ihr ROLAND WebSecure fiir die Sparda
Versicherungsservice GmbH
(Stand 01/2026)

ROLAND erbringt im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die aufgefiihrten Beistandsleistungen in Form
von Service-Leistungen und Ubernahme von Kosten.

§ 1 ROLAND 24-Stunden-Service
1. Wir méchten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist Voraussetzung fir den versicherten
Anspruch auf die Leistungen nach § 3, dass die Organisation der Hilfeleistung durch ROLAND erfolgt (Oblie-
genheit). Sie erreichen uns Uber die Telefonnummer +49 711-2006-33733. Unsere Mitarbeiter sind rund um die
Uhr fur Sie da. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

2. Rufen Sie im Schadenfall vorsatzlich nicht das Notfall-Telefon an, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung
frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu
kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben
Sie zu beweisen. Aufder im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflich-
tet, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

§ 2 Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Objekte
1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die Voraussetzungen fur die Erhebung eines Anspruchs auf Versiche-
rungs-/Beistandsleistungen durch uns gemag § 3 gegeben sind.

2. Versicherungs-/Beistandsleistungen des ROLAND WebSecure fiir die Sparda Versicherungsservice GmbH ge-
mal § 3 stehen lhnen sowie den mit Ihnen in standiger hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen zu. Alle
fur Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaR fir den vorgenannten Personenkreis, soweit nichts ande-
res vereinbart ist.

3. Versicherungsschutz besteht fir lhre privat gespeicherten Daten auf Personal Computern (PC), Laptops, Note-
books, Tablets und Smartphones sowie flir Ihren Personlichkeitsschutz im Internet.

§ 3 Versicherungs- und Service-Leistungen — was leistet lhr ROLAND WebSecure fiir die Sparda Versiche-
rungsservice GmbH?
1. Service-Leistungen

1.1. Hilfe bei Identitatsdiebstahl
Bevor Sie die Versicherungsleistungen von ROLAND WebSecure in Anspruch nehmen, hilft Ihnen unser
Service Online-Schutz-Radar, rechtzeitig einen Identitatsdiebstahl im Internet zu erkennen, um dann mit-
hilfe unserer Versicherungsleistungen den Schaden wieder beheben oder Schlimmeres verhindern zu kén-
nen.

1.1.1. Was ist Identitatsdiebstahl?
Identitatsdiebstahl sind das unberechtigte Abfangen oder Ausspahen von Identitatsdaten/Berechti-
gungsdaten im Internet sowie die missbrauchliche Verwendung einer fremden Identitat im Internet.
Identitédtsdaten/Berechtigungsdaten sind alle Angaben mit persénlichem Bezug, zum Beispiel Benut-
zername, Anmeldedaten, Passwort, IP-Adresse, E-Mail-Adresse, IBAN, Sozialversicherungsnum-
mer, Personalausweisnummer, Reisepassnummer, Fuhrerscheinnummer und Bankverbindungen.

1.1.2. Welche Leistungen erbringen wir im Zusammenhang mit Identitatsdiebstahl?
Wir vermitteln lhnen die Dienstleistung Online-Schutz-Radar tber einen spezialisierten Anbieter zur
frihzeitigen Erkennung, Aufdeckung und Feststellung von Risiken im Internet und tragen die dafir
anfallenden Kosten. Der Anbieter setzt eine spezielle P2P-Technologie und forensische P2P-Metho-
den ein, um Ihnen eine Uberwachung von Dateioffenlegungen in P2P-Netzwerken (inkl. BitTorrent
,Darknet) zu bieten. Es handelt sich um eine Service-Leistung und nicht um eine Versicherungsleis-
tung. Daher ist die Nutzung des Online-Schutz-Radars flr Sie und die mitversicherten Personen
nicht an einen Schadenfall oder sonstige Voraussetzungen gebunden.

1.1.3. Was ist der Online-Schutz-Radar?
Unser Dienstleister bietet diverse Methoden zur Erkennung, Aufdeckung und Feststellung von Risi-
ken im Internet. Hierbei wird das Internet durch den Online-Schutz-Radar sieben Tage die Woche,
rund um die Uhr ,gescannt”, um etwaige Risiken durch die Offenlegung personlicher Daten zu erken-
nen (Schutz personenbezogener Daten). Ebenso kénnen Risiken im Zusammenhang mit der Tati-
gung von Online-Eink&dufen erkannt werden (Schutz von Onlinekonten).

Mittels einer erweiterten Datenschutzkontrolle kann der Online-Schutz-Radar die personenbezoge-
nen Daten identifizieren und den Nutzer informieren. Eine etwaige Léschung der Inhalte kann durch
Einschaltung eines geeigneten Dienstleistungspartners erfolgen (vgl. Cyber-Mobbing in Ziffer 2.1.2,
lit. a.)

1.1.4. Wie informiert Sie der Online-Schutz-Radar?
Die identifizierten Risiken rund um die personlichen Daten werden lhnen proaktiv in Form einer E-
Mail geschickt.



1.1.5. Wie kénnen Sie den online-Radar nutzen?
Sie kénnen bis zu zehn Suchtermine nach Ihrer Registrierung im Cyber-Schutz Service Portal
https://sparda-cyberschutz.de/serviceportal/
auswahlen und durch den Online-Schutz-Radar iberwachen lassen:

Sie haben hierbei die freie Wahl und durfen dabei einzelne Kriterien mehrmals einrichten, solange
die Gesamtsumme von zehn Termini nicht Gberschritten wird.

1.1.6. Wie melden Sie sich an?
Das Portal fiir die Online-Services (zum Beispiel Online-Schutz-Radar) erreichen Sie unter
https://sparda-cyberschutz.de/serviceportal/.

Bitte geben Sie bei der ersten Anmeldung als Benutzernamen lhre vollstandige Kundennummer mit

dem vorangestellten Zusatz ,MVW-, an.

Beispiel: Wenn lhre Kundennummer 123456789 lautet, dann geben Sie diese bitte wie folgt ein:
MVW-123456789

Als Passwort geben Sie Ihre im Versicherungsschein genannte Postleitzahl ein.

1.2. Telefonische Rechtsberatung
Wir vermitteln lhnen eine telefonische Rechtsberatung fir einen ersten telefonischen Rat oder eine erste
telefonische Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in Rechtsangelegenheiten,
die im unmittelbaren Zusammenhang mit Ihren Internetaktivitaten stehen, insbesondere wenn es um On-
line-Shopping oder Urheberrechtsverletzungen, zum Beispiel nach einem angeblich illegalen Download,
geht oder wenn Sie Auskunft zum Handlungsspielraum bei Cyber-Mobbing bendtigen. Es muss deutsches
Recht anwendbar sein. AulRerdem darf diese Rechtsberatung nicht mit einer anderen gebihrenpflichtigen
Tatigkeit des Rechtsanwalts zusammenhangen.

1.3. Digitaler Nachlass
Wir vermitteln Ihnen den Zugang zu einer Digital-Plattform, in der Sie personliche Nachlassinformationen
anlegen, aufbewahren und verwalten kdnnen. Sie kénnen dort Nachlassinformationen, insbesondere lhre
Zugangsdaten fir Ihre persoénlichen IT-Gerate und die von Ihnen genutzten digitalen Angebote, wie z. B.
Ihr Online-Banking, dokumentieren.
Fir die von lhnen berechtigten Personen werden die hinterlegten Informationen durch einen persénlichen
Zugang zu dieser Online-Datenbank einsehbar.
Sie hinterlegen in der Datenbank keine Passworter, sie kdnnen aber Hinweise auf die Ablageorte der
Passworter fur die berechtigten Personen hinterlegen.

1.4. Digitale Erstellung von Vollmachten und Verfigungen
Wir vermitteln lhnen den Zugang zu einer digitalen Plattform in der Sie wichtige Nachlass- und Vorsorge-
dokumente fiir Ihre Familie digital erstellen lassen kdnnen.

2. Versicherungsleistungen
Wir erbringen Versicherungs-/Beistandsleistungen in den in § 3 Absatz 2.1 und 2.2 genannten Fallen und uber-
nehmen die Kosten bis zur jeweils beschriebenen Hohe.

2.1. Hilfe bei Cyber-Mobbing
2.1.1. Was ist Cyber-Mobbing?

Als Cyber-Mobbing (auch Cyber-Bullying, E-Mobbing und Ahnliches) gilt die schwerwiegende oder
Uber einen langeren Zeitraum (mindestens drei Monate) anhaltende Verletzung des allgemeinen
Personlichkeitsrechts der versicherten Person durch in objektiv nachvollziehbarer Weise erkennba-
res, absichtliches Beleidigen, Bedrohen, BloRstellen oder Belastigen gegeniiber ausgewahlten Ad-
ressaten mithilfe moderner Kommunikationsmittel, zum Beispiel im Internet mithilfe von E-Mails, In-
stant Messenger, sozialen Netzwerken, Videos, Portalen oder per Handy-SMS. Dem steht es gleich,
wenn Sie in lhrer Reputation durch Beleidigung, ible Nachrede und Verleumdung angegriffen wer-
den, wenn dies mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder 6ffentlichen Erklarungen geschieht, die
im Internet Uber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbrei-
tet werden und Sie in objektiv nachvollziehbarer Weise betreffen. Als schwerwiegend ist die Verlet-
zung des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts insbesondere dann anzusehen, wenn eine Strafanzeige
gestellt wurde.

2.1.2. Welche Leistungen erbringen wir bei Cyber-Mobbing?
a) Loschung rufschadigender Inhalte
Wir unterstiitzen Sie bei der Léschung rufschadigender Inhalte, die iber Sie verbreitet werden. Dazu
schalten wir einen geeigneten Dienstleistungspartner ein. Ein Schadenfall umfasst maximal einen
Absender mit allen bei Meldung des Schadenfalls bereits erkennbaren Nachrichten des nach § 3 Zif-
fer 2.1.1 definierten Inhalts. Absender kénnen Verfasser rufschadigender Inhalte, Betreiber von Web-
sites, Portalen, Internet-Foren, Blogs oder Betreiber von Social-Media-Plattformen sein. Als Absen-
der gilt die bei Versand oder Bekanntgabe genannte Adresse, Nutzername oder Synonym. Handelt
es sich um eine identifizierbare Person, die mehrere Synonyme bzw. ,Tarnadressen” verwendet, gilt
die Person mit allen bekannten Absender-Adressen als ein Absender. Es werden bis zu drei Lo-
schungsversuche je Absender unternommen. Wir kénnen keine Erfolgsgarantie fir die Léschung
rufschadigender Inhalte geben. Wir ibernehmen die Kosten fiir den Dienstleister bis zu 5.000 Euro
je Schadenfall und Kalenderjahr. Von der Kosteniibernahme ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteili-
gung in Hohe von 50 Euro ab.



b) Psychologische Akutintervention

Sollten Sie Opfer von Cyber-Mobbing gemaf vorstehender Beschreibung sein, stellen wir auf lhren
Wunsch den Kontakt zu einem Psychologen her und leiten eine psychologische Akutintervention fiir
die betroffenen Personen ein.

2.2. Datenrettung
2.2.1. Wir organisieren einen Datenrettungsversuch von der im Gerat installierten Festplatte eines lhrer
folgenden privat genutzten Gerate: PC, Notebook/Laptop, Smartphone oder Tablet, wenn

- die Daten nach einem Hardwaredefekt nicht mehr abrufbar sind und gesichert werden missen
oder

- ein Datenverlust aufgrund von schadlichen Programmen (zum Beispiel Viren oder Wiirmern)
eingetreten ist.

2.2.2. Wir tbernehmen die Kosten fiir den von uns beauftragten Dienstleister zur Datenrettung bis maximal
500 Euro, jedoch nicht 6fter als fir einen Schadenfall in drei Kalenderjahren. Bei Smartphones und
Tablets ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung in Hohe von 50 Euro je Schadenfall von der
Kostenlbernahme ab.

2.2.3. Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass der Schadenfall nach Ablauf von drei Monaten nach Beginn
des Versicherungsschutzes eingetreten ist.

2.2.4. Voraussetzung ist weiterhin, dass Sie nachweislich Vorkehrungen gegen Datenverlust
getroffen hatten, wie zum Beispiel durch Aktivierung einer Antivirensoftware. Wird diese
Obliegenheit verletzt, verlieren Sie den Versicherungsschutz, es sei denn, die Obliegenheit wurde
durch Sie weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt. Bei grob fahrlassiger Verletzung sind wir
berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des von lhnen verursachten Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Oblie-
genheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegen-
heit arglistig verletzt haben. Bei vorsatzlicher Verletzung behalten Sie in diesen Fallen den Versiche-
rungsschutz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu be-
eintrachtigen, oder wenn Sie kein erhebliches Verschulden ftrifft.

2.2.5. Wir kdnnen keine Garantie fiir die erfolgreiche, vollstandige Wiederherstellung Ihrer Daten abgeben.

2.3. Notfallbargeld
Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage,
stellen wir den Kontakt zu lhrer Hausbank her und vermitteln schnelle Auszahlung von Bargeld an lhrem
Reiseort. Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag mdglich,
stellen wir Ihnen ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 Euro je Schadenfall zur Verfiigung und tragen die
Kosten fiir Uberweisung und Auszahlung bis zu 100 Euro.

§ 4 Geltungsbereich
Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfalle in Deutschland, sofern in den Leistungen des § 3 nicht etwas an-
deres bestimmt ist. Die Leistung Notfallbargeld, § 3, Ziffer 2.3, wird nur nach Schadenfallen im Ausland erbracht.

§ 5 Begriffe
Ausland sind alle Lander dieser Welt auf3er Deutschland. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in dem Sie oder
die mitversicherte Person einen Wohnsitz haben oder einer sténdigen Berufsausiibung nachgehen.

Sie sind unser Versicherungsnehmer sowie die mitversicherten Personen. Fur Letztere gelten die Bestimmungen
sinngeman.

Wir sind Ihre ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG,
Postanschrift: 50664 Koln
Hausanschrift: Marie-Curie-Strale 8, 51377 Leverkusen.

§ 6 Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Fur den WebSecure fir die Sparda Versicherungsservice GmbH kénnen die Kenntnis oder das Verhalten der ver-
sicherten Person berlcksichtigt werden, wenn nach den Versicherungsbedingungen oder den gesetzliche Vor-
schriften die Kenntnis oder das Verhalten der versicherten Person von Bedeutung sind (§ 47 VVG).

§ 7 Ausschliisse und Leistungskiirzungen
1. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
1.1. Wir erbringen keine Leistungen, wenn das Ereignis durch Krieg, innere Unruhen, terroristische
Handlungen, Anordnung staatlicher Stellen, Erdbeben oder Kernenergie verursacht wurde.

1.2. Sie kdnnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis von lhnen vorséatzlich oder grob fahrlas-
sig herbeigefuhrt wurde. Bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Ereignisses sind wir berechtigt, die Leis-
tung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.



1.3.

1.4.

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten eingespart, die ohne den Schadeneintritt hatten aufgewen-
det werden missen, kénnen wir die Leistung um einen Betrag in H6he dieser Kosten kirzen.

Wir erbringen keine Leistungen nach § 3 fiir solche Ereignisse, die bereits vor Beginn des Versicherungs-
schutzes eingetreten waren, im Fall des Datenverlustes im Sinne von § 3 Ziffer 2.2 (Datenrettung) erbrin-
gen wir keine Leistungen fir Schadenfalle, die vor Ablauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn ein-
getreten sind.

2. Nicht versichert sind Falle des Cyber-Mobbings,

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

zu denen Sie durch eigene Provokation Anlass gegeben haben; dieser Ausschluss gilt selbst dann, wenn
Sie damit eine vorangegangene Provokation der angreifenden Person erwidert haben,

durch eine Person, die in Ihrem Haushalt lebt und an lhrem Hauptwohnsitz gemeldet ist,
als Reaktion auf ein durch Sie begangenes Verbrechen, fiir das ein rechtskraftiges Urteil vorliegt,

die durch Aul’&erungen oder Darstellungen in Printmedien, Fernsehen, Radio, deren elektronischen
Ablegern oder elektronischen Presseerzeugnissen verursacht worden sind,

wenn Sie als Person des 6ffentlichen Lebens/Interesses betroffen sind,

in denen es um Schaden geht, die aus dem Cyber-Mobbing entstanden und nicht im Leistungsumfang
enthalten sind, sowie Folgeschaden;

die durch Sie selbst verursacht wurden.

3. Versicherungsschutz besteht nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren:
Wirtschafts-, Handels-, und Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepub-
lik Deutschland entgegenstehen.

Die ibrigen Bestimmungen unseres Vertrags sind davon nicht betroffen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

§ 8 Pflichten nach Schadeneintritt
1. Nach dem Eintritt eines Schadenfalls muss die versicherte Person

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

ROLAND Schutzbrief den Schaden unverziiglich anzeigen. Hierfiir steht die in § 1 genannte Rufnummer
an allen Tagen des Jahres wahrend 24 Stunden zur Verfigung,

sich mit ROLAND Schutzbrief dariiber abstimmen, ob und welche Leistungen diese erbringt,
den Schaden so gering wie mdglich halten und die Weisungen beachten,

ROLAND Schutzbrief jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Hohe des Schadens und liber den
Umfang der Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorle-
gen,

ROLAND Schutzbrief bei der Geltendmachung der aufgrund ihrer Leistungen auf sie ibergegangenen An-
spriiche gegentiber Dritten unterstltzen und ihr die hierfiir benétigten Unterlagen aushandigen.

2. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verliert die versicherte Person den Versicherungs-
schutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist ROLAND Schutzbrief berechtigt, die Leistung in ei-
nem der Schwere des von der versicherten Person verursachten Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
zu kurzen. Weist die versicherte Person nach, dass sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person nachweist, dass die Verlet-
zung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn die versicherte
Person die Obliegenheit arglistig verletzt hat. Bei vorsatzlicher Verletzung behalt die versicherte Person in
diesen Fallen den Versicherungsschutz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, die Interes-
sen von ROLAND Schutzbrief ernsthaft zu beeintrachtigen, oder wenn die versicherte Person kein erhebli-
ches Verschulden trifft.

Sie haben uns jede Anderung der Anschrift mitzuteilen. Unterbleibt diese Mitteilung, geniigt fir eine Wil-
lenserklarung, die lhnen gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die
letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen.
Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer Namensanderung.



§ 9 Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz beginnt mit der Veranderung der Kontokonditionen/Kontoeréffnung an dem Datum,
welches der Versicherungsnehmer der versicherten Person als Starttermin der eigenen Leistungen mitteilt. Eine
Annahmeerklarung und/oder eine Versicherungsbestatigung werden dem versicherten Unternehmen von RO-
LAND nicht ausgestellt.

2. Fur die versicherte Person endet der Versicherungsschutz mit dem von der Sparda Versicherungsservice
GmbH schriftlich mittgeteilten Abmeldedatum bei ROLAND. Eine Mitteilung gegenuber der versicherten Person
erfolgt durch ROLAND nicht.

3. Wird der Gruppenversicherungsvertrag zwischen ROLAND und der Sparda Versicherungsservice GmbH been-
det, endet auch der Versicherungsschutz fur die versicherte Person zum Ende der vereinbarten Vertragslauf-
zeit.

§ 10 Anzeigen/Willenserkldarungen

Alle fir ROLAND bestimmten schriftlichen Anzeigen und Erklarungen sollen an die Hauptverwaltung der RO-
LAND Schutzbrief-Versicherung AG oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustan-
dig bezeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden. Fir die Meldung von Schadenféllen steht der versicherten Per-
son gemal § 1 der telefonische 24-Stunden-Service zur Verfliigung.

§ 11 Gesetzliche Verjahrung

1. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren nach Ablauf von drei Jahren. Die Fristberechnung rich-
tet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches.

2.Hat die versicherte Person einen Anspruch beim Versicherer angemeldet, ist die Verjahrung von der Anmel-
dung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.

§ 12 Zustandiges Gericht

1. Fur Klagen gegen ROLAND bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Firmensitz der ROLAND
Schutzbrief-Versicherung AG. Ist das versicherte Unternehmen eine naturliche Person, ist auch das Gericht
ortlich zustandig, in dessen Bezirk sie zurzeit der Klageerhebung ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, ihren gewohnlichen Aufenthalt hat.

2. Fur Klagen von ROLAND gegen eine versicherte, natiirliche Person ist das Gericht zustandig, das fiir den
Wohnsitz der versicherten Person oder, in Ermangelung eines solchen, fiir den Ort ihres gewohnlichen Aufent-
halts zustandig ist. Ist die versicherte Person eine juristische Person, bestimmt sich das zustandige Gericht
auch nach ihrem Sitz oder ihrer Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn die versicherte Person eine Offene Han-
delsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft blrgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partner-
schaftsgesellschaft ist.

3. Ist der Wohnsitz der versicherten Person oder ihr gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz von ROLAND.

§ 13 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Schutzbrief gilt deutsches Recht.

§ 14 Verpflichtungen Dritter

1. Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versicherungsver-
tragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

2. Soweit die versicherte Person aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadigung beanspruchen kann, steht
ihr frei, welchem Versicherer sie den Schadenfall meldet. Wird der Schadenfall bei ROLAND gemeldet, wird
ROLAND im Rahmen dieses Schutzbriefes in Vorleistung treten.

3. Hat die versicherte Person aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhaltes
gegen Dritte, kann sie insgesamt keine Entschadigung verlangen, die den Gesamtschaden Ubersteigt.

ROLAND. DIE EXPERTEN VON ROLAND SCHUTZBRIEF

ROLAND Schutzbrief bietet seit 1978 vielfaltigen und optimal abgestimmten Schutz und Service rund um Reise,
Gesundheit und Mobilitdt. Neben Einzelschutzbriefen gehéren auch Produkt- und Dienstleistungskombinationen
zum Produktportfolio.

RECHTSSCHUTZ | ASSISTANCE
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Postanschrift: 50664 Koln

Marie-Curie-Strale 8
51377 Leverkusen

www.roland-schutzbrief.de
service@roland-schutzbrief.de

", ROLAND

SCHUTZBRIEF



Schutzbrief-Versicherung [FY] ROLAND
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten ,g, SCHUTZBRIEF

Unternehmen: Produkt:
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG WebSecure fiir
Deutschland meineVersicherungswelt

Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick Uber die wesentlichen Inhalte
Ihrer Versicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsbe-
statigung und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen
durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Die Sparda Versicherungsservice GmbH (meineVersicherungswelt) hat mit uns einen Gruppenversicherungs-
vertrag abgeschlossen. Wir bieten Ihnen als beglnstigte Person dieses Gruppenversicherungsvertrags eine
WebSecure-Schutzbrief-Versicherung an. Mit dieser sorgen wir daflr, dass Sie in Notfallen Kostenschutz und
schnelle Hilfe erhalten.

P/\y Was ist versichert? g Was ist nicht versichert?
J Tritt ein Schadenereignis oder ein Notfall ein, X Versicherungsschutz haben Sie nur, wenn
Ubernehmen wir Kosten und erbringen Ser- der Schadenfall nach Versicherungsbe-
viceleistungen, insbesondere bei: ginn eintritt.

\/ Datenverlust am Handy oder PC,

\/ Cyber-Mobbing und Identitatsdiebstahl
im Internet.

Gibt es Deckungsbeschrankun-
gen?

I Wir kdnnen nicht alle denkbaren Notsi-
tuationen versichern. Sonst missten wir
einen erheblich hoheren Beitrag verlan-
gen. Deshalb umfasst der Versicherungs-
schutz einige Angelegenheiten nicht,
zum Beispiel:

FUr den Kostenersatz gelten jeweils H6chs-
tersatzsummen. Soweit wir nur Dienstleister
vermitteln oder flr Sie eine Organisation
Ubernehmen, leisten wir keinen Kostenersatz.
Einzelheiten kdnnen Sie |hren Vertragsunterla-
gen entnehmen.

! Ereignisse, die vorsatzlich oder grob fahr-
lassig herbeigefuhrt wurden.

70N Wo bin ich versichert?
W/ \/ Den genauen Geltungsbereich Ihres Produktes kénnen Sie dem Versicherungsschein und § 4 der

Schutzbrief-Bedingungen flr den Sparda Versicherungsservice WebSecure-Schutzbrief entneh-
men.



- Welche Verpflichtungen habe ich?
e v Sie mUssen uns vollstandig und wahrheitsgeman Uber den Schaden-Sachverhalt informieren.
v Kostenverursachende MaBnahmen missen Sie mit uns abstimmen, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

v Sie mUssen daflr Sorge tragen, dass die Kosten der Schadenbehebung so gering wie mdglich ge-
halten werden. Hierzu sollten Sie uns befragen.

Wann und wie zahle ich?

Der Versicherungsbeitrag flr diesen Schutzbrief wird von |hrem Vertragspartner an uns gezahlt. Ihre
Zahlungsverpflichtungen gegenlber Ihrem Vertragspartner ergeben sich aus den Vertragsbedingun-
gen, die lhnen |hr Vertragspartner zur Verflgung gestellt hat.

Wann beginnt und endet die Deckung?

\/ Wann die Versicherung beginnt, ist in |hrer Versicherungsbestatigung angegeben. Die Versicherung
gilt fUr die Dauer, die Ihnen lhr Vertragspartner bestatigt hat. Etwaige Regelungen zur Verldngerung
oder Kiindigung entnehmen Sie bitte den Vertragsunterlagen, die Ihnen |hr Vertragspartner zur Verfu-
gung gestellt hat.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

\/ Sie sind eine beglnstigte Person in dem Gruppenversicherungsvertrag, den Ihr Vertragspartner mit
uns abgeschlossen hat.

\/ Ob und wie Sie den Versicherungsschutz kiindigen kénnen, ergibt sich aus den zwischen Ihnen und
lhrem Vertragspartner getroffenen Vereinbarungen.
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Information zur Datenverarbeitung und Einwilligung

. Verantwortliche Stelle
Verantwortliche Stelle gemanl Art. 13 Abs. 1 Lit a) DSGVO ist der Makler als Vertragspartner des Kunden im

Rahmen des Vertragsverhaltnisses

Verantwortliche Stelle: Sparda Versicherungsservice GmbH

(Makler) Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart

Tel.: 0711 20064000

Mail: info@meineversicherungswelt.de

www.meineVersicherungswelt.de

ll. Datenschutzbeauftragter

Der Datenschutzbeauftragten des Maklers ist erreichbar unter:

Datenschutzbeauftragter: Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG

Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart

Tel.: 0711 2006-3801
Mail: datenschutz@sparda-bw.de

lll. Die fiir den Makler zustiandige Aufsichtsbehoérde

Aufsichtsbehérde: Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz
und die Informationsfreiheit Baden-

Wirttemberg

KoénigstralRe 10a, 70173 Stuttgart

Telefon: 07 11/61 55 41-0
Telefax: 07 11/61 55 41-15
E-Mail: poststelle@Ifdi.owl.de
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IV. Alilgemeine Informationen und verantwortlichen Stelle

Die nachfolgenden Informationen dienen der Erflillung der Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen
Daten bei der betroffenen Person gemag Art. 13 DSGVO.

Diese gelten fur die Verarbeitung personenbezogener Daten, die aufgrund des Vertragsverhaltnisses zwischen den
Parteien stattfindet.

Personenbezogene Daten sind dabei alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person beziehen, wie etwa Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Beruf, Bankverbindung etc. Unter der
Verarbeitung von Daten versteht man insbesondere deren Erhebung, Speicherung, Verwendung und Ubermittlung.

V. Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

1. Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie deren Rechtsgrundlage, Art. 13 Abs. 1 lit. c)
DSGVO

Der Makler erhebt vom Kunden beispielsweise im Rahmen von Datenaufnahmen, Beratungsdokumentationen,
Vertragsabschlissen oder der Betreuung der Vertrdge personenbezogene Daten. Zweck der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Kunden ist die Erflllung des Maklervertrags sowie die Erfullung der gesetzlichen
Beratungs- und Vermittlungspflichten. Hierzu ist die Verarbeitung personenbezogener Daten notwendig. In einigen
Fallen, wie etwa im Rahmen der Vermittlung von Berufsunfahigkeitsversicherungen, ist dazu auch die Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten erforderlich.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten sind etwa Gesundheitsdaten, Daten zur Religions-,
Gewerkschafts-, Parteizugehdrigkeit, rassischen und ethnischen Herkunft, zum Sexualleben und zur sexuellen
Orientierung sowie genetische und biometrische Daten.

Schliel3lich sind auch der Abschluss und die nachfolgende Durchfiihrung eines jeden Versicherungs- oder sonstigen
Finanzdienstleistungsvertrages ohne die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden nicht méglich.

Der Makler verarbeite die Daten ausschlieRlich zum vorgenannten Zweck und seiner hieraus folgenden Pflichten.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt auf der Rechtsgrundlage der
Vertragsdurchfuhrung geman Art 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO, der Erflullung gesetzlicher Verpflichtungen gemaf Art
6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO und der nachfolgenden Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Hinsichtlich
der Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten erfolgt die Verarbeitung ausschlieflich aufgrund
der nachfolgenden Einwilligung gemaf Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO.

Weiterhin kann die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden auf einem berechtigten Interesse
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO beruhen, so etwa im Falle einer Rechtsnachfolge.

Schliel3lich kdnnen die Daten teilweise automatisiert verarbeitet werden mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte
zu bewerten (Profiling). So wird Profiling etwa in folgenden Fallen eingesetzt:

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben ist der Makler in verschiedenen Produktbereichen,
insbesondere bei Investment- und Versicherungsanlageprodukten, zur Vornahme eines Zielmarktabgleichs
verpflichtet, um zu prifen, ob das Produkt fir den Kunden geeignet bzw. angemessen ist. Dabei werden auch
Datenauswertungen vorgenommen. In die Bewertung flieBen beispielsweise die Kenntnisse und Erfahrungen des
Kunden mit Anlageprodukten, seine finanziellen Verhaltnisse, seine Verlusttragfahigkeit, seine Anlageziele und seine
Risikotoleranz ein. Diese werden mit den entsprechenden Produktvorgaben automatisiert abgeglichen. Diese
MafRnahmen unterstiitzen den Makler bei der Erbringung seiner Anlageberatungs- und Vermittlungsleistungen und
dienen zugleich auch dem Schutz des Kunden.

Die Erforderlichkeit und der Umfang der Datenverarbeitung richten sich nach den vom Kunden gewiinschten
Beratungs- und Vermittlungsleistungen. Die Einwilligung des Kunden fir die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten durch die von ihm eingesetzten Dienstleister ist erforderlich, wenn diese nicht als
Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 28 DSGVO tatig sind.

Seite 2 von 4



meiney
Wersicherungswelt

Die Einwilligung des Kunden dient auRerdem auch dazu, seine personenbezogenen Daten an dritte Stellen zu
Ubermitteln, wie z. B. Maklerpools, Betreiber von Vergleichsportalen etc., mit denen der Makler zur Optimierung
seiner Leistungen fir den Kunden im Rahmen seiner Maklertatigkeit regelmafig zusammenarbeitet.

2. Datenubermittlung und Empfanger bzw. Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten,
Art. 13 Abs. 1 lit. e) DSGVO

Im Rahmen von Erflillung des Vertragsverhaltnisses zwischen Kunde und Makler ist es zum Teil erforderlich, dass
personenbezogene Daten vom Makler an dritte Stellen Ubermittelt bzw. die Daten von diesen dritten Stellen
empfangen und verarbeitet werden. Dies ist insbesondere der Fall Abschliissen von Finanzdienstleistungsvertragen
(z.B. Erwerb von Investmentfonds, Beteiligungen, Abschluss von Versicherungen, Finanzierungen oder Darlehen
usw.), bei Deckungsanfragen und der Verwaltung von Versicherungsvertrdgen sowie der Abwicklung von
Schadensfallen usw. Bei den Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern lhrer Daten handelt es sich um:

» Maklerpools

Versicherungsunternehmen
Ruckversicherungsunternehmen
Dienstleistungsunternehmen

Versicherungsmakler (Untervermittler)
Sozialversicherungstrager

Kreditinstitute und Kapitalanlagegesellschaften
Bausparkassen

Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhandelsgesellschaften
Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftsprifer
Bezahldienste und Inkassounternehmen
Versicherungsombudsmanner

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Assekuradeure

Rechtsnachfolger

YVVVVVVVYVYYVYYVYYYVY

Y

Gerne sendet der Makler dem Kunden auf Anfrage auch die jeweils aktuelle Liste der Empfanger postalisch zu.

Die personenbezogenen Daten werden vom Makler lediglich in dem Mal} Ubermittelt, wie es zu dem oben genannten
Zweck der Verarbeitung erforderlich ist.

3. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten, Art. 13 Abs. 2 lit. a) DSGVO

Die Daten des Kunden werden fir die Dauer des zwischen Makler und Kunden bestehenden Vertragsverhaltnisses
gespeichert. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist die weitere Verarbeitung der personenbezogenen
Daten eingeschrankt. Eine weitere Verwendung, insbesondere Speicherung der Daten, findet ab diesem Zeitpunkt
nur noch zu den in Art. 17 Abs. 3 und Art. 18 Abs. 2 DSGVO genannten Zwecken statt.

Die hier genannten Zwecke beinhalten insbesondere die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung durch uns, wie
etwa die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten sowie die Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
von Rechtsansprichen, wie etwa durch Nachweis einer ordnungsgemafen Beratung.

Gesetzliche Aufbewahrungsfristen auf Grundlage handels- und steuerrechtlicher Bestimmungen betragen bis zu 10
Jahre. Verjahrungsfristen fir Anspriiche betragen bis zu 30 Jahre.

Beratungsprotokolle und sonstige Unterlagen zum Nachweis ordnungsgemaler Beratung und zur Verteidigung
gegen Anspriiche werden vom Makler daher bis zum Ablauf der jeweiligen Verjahrungsfrist aufbewahrt.

Soweit personenbezogene Daten des Kunden zu den in dieser Ziffer genannten Zwecken nicht mehr bendtigt
werden, insbesondere also auch gesetzliche Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind, werden diese vom Makler
vollstandig und irreversibel geléscht.
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4. Rechte als Betroffener der Datenverarbeitung
a. Auskunft, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 15 DSGVO

Der Kunde hat das Recht vom Makler Auskunft tiber die beim Makler Uber ihn gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Diese Auskunft erteilt der Makler dem Kunden gerne nach Anfrage. Weiterhin teilt der Makler
dem Kunden auf Anfrage gerne mit, an welche dritten Stellen die personenbezogenen Daten des Kunden wahrend
der Erfillung des Vertragsverhaltnisses tbermittelt wurden.

b. Berichtigung, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 16 DSGVO

Der Kunde hat das Recht vom Makler zu verlangen, seine personenbezogenen Daten zu berichtigen oder zu
vervollstandigen. Gibt der Kunde dem Makler keinen entsprechenden Hinweis, so erfolgt dies jedenfalls unverziglich
dann, wenn dem Makler bekannt wird, dass die bei ihm gespeicherten Daten fehlerhaft oder unvollstandig sind.

c. Léschung, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 17 DSGVO

Der Kunde hat das Recht vom Makler die Léschung der bei ihm gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Die Mdoglichkeit einer tatsachlichen Léschung richtet sich dabei nach den unter vorgenannter Ziff. 3
genannten Vorgaben. Die Léschung der Kundendaten erfolgt gem. den oben unter 3. beschriebenen Regeln.

d. Einschrankung der Verarbeitung, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 18 DSGVO

Der Kunde hat das Recht vom Makler die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Dies ist insbesondere dann
relevant, wenn einer Loschung Grinde entgegenstehen. Die personenbezogenen Daten werden ab diesem
Zeitpunkt nur noch mit Einwilligung des Kunden verarbeitet.

e. Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 20 DSGVO

Der Kunde hat das Recht vom Makler eine Ubertragung seiner personenbezogenen Daten an sich selbst oder Dritte
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen.

f. Widerruf der Einwilligung, Art. 13 Abs. 2 lit. c) DSGVO

Der Kunde hat das Recht die gegentiber dem Makler nachfolgend zu erteilende Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Dies berUhrt jedoch nicht die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

g. Beschwerderecht, Art. 13 Abs. 2 lit. d) DSGVO
Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

h. Widerspruch, Art. 21 DSGVO

Werden Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Maklers oder eines Dritten verarbeitet, hat der Kunde
das Recht, dieser Verarbeitung zu widersprechen, wenn sich aus der besonderen Situation Griinde ergeben,
die dieser Datenverarbeitung entgegenstehen. In diesem Fall wird der Makler die Verarbeitung beenden, sofern
ihm nicht der Nachweis gelingt, dass zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung vorliegen, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden Uberwiegen, oder die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

Die Zustimmung zu diesem Dokument wurde am 26.11.2025 13:38:25 Uhr erteilt.

Seite 4 von 4



meiny
Wersicherungswelt

VI. Einwilligungserkldrung zur Datenverarbeitung des Kunden

(Benutzername)

Ich (Kunde) willige ein, dass

Sparda Versicherungsservice GmbH
Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart

- nachfolgend der ,Makler*

meine personenbezogenen Daten, einschlielllich evtl. besonderer Kategorien personenbezogener Daten
gemal Art. 9 Abs. 1 DSGVO (dies sind bspw. Gesundheitsdaten sowie genetische und biometrische Daten
etc., vgl. hierzu Aufzahlung in Art. 9 Abs. 1 DSGVO), soweit diese Daten im Rahmen der Vertragsvermittlung
und / oder der Vertragsdurchfiihrung, zur Erflillung der Maklertatigkeit oder sonstigen von mir gewilinschten
Beratungs- und Vermittlungsleistungen zu Finanzdienstleistungen notwendig sind, von dem Makler bzw. den in
dieser Einwilligungserklarung genannten dritten Stellen verarbeitet werden dirfen. Dies umfasst auch die
Speicherung in Datensammlungen durch den Makler und die den in dieser Einwilligungserklarung genannten
dritten Stellen sowie die Verarbeitung zur Antragsprifung, Vertragserstellung und -verwaltung.

Ich_willige dariiber hinaus ein, dass der Makler meine personenbezogenen Daten an Produktpartner
(Versicherungs- und Rickversicherungsunternehmen, Kreditinstitute und Kapitalanlagegesellschaften,
Bausparkassen, Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhandelsgesellschaften) sowie an die
nachfolgend aufgezahlten dritten Stellen ibermitteln und von diesen empfangen kann. Dies erfolgt im Rahmen
von Deckungsanfragen, Vertragsabschlissen und der Durchfiihrung/Abwicklung von Versicherungsvertragen
und anderen von Ihnen gewtlinschten Finanzdienstleistungen. Soweit erforderlich, dirfen die dritten Stellen die
Ubermittelten personenbezogenen Daten ebenfalls verarbeiten - insbesondere die Ubermittelten Daten auch zu
Zwecken der Analyse verarbeiten - und an Produktpartner sowie den Poolpartner Ubermitteln. Diese
Datenlibermittlung stellt keine Anderung der Zweckbestimmung dar.

Zum Zeitpunkt der Datenerhebung konkret bekannte dritte Stellen sind:

e JDC Pool GmbH, Sohnleinstralte 8, 65201 Wiesbaden.
-Maklerpool-

e Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart
-Konzernmutter-
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Ich willige unbedingt und ausdriicklich in einen direkten Austausch meiner personenbezogenen Daten
zwischen dem Makler, dem Maklerpool, den Produktpartnern sowie den in dieser Erklarung genannten
weiteren dritten Stellen ein. Insbesondere erméachtige ich die Produktpartner zur unmittelbaren
Datenlibermittlung an den o.g. Empfangerkreis sowie die in diesen Datenschutzinformationen genannten
Kategorien von Empfangern. Die Mitarbeiter der Produktpartner (z.B. Versicherungsunternehmen) sind insoweit
von ihrer Schweigepflicht befreit. Bei Kranken-, Unfall- oder Lebensversicherungsvertragen umfasst dies
ausdrucklich auch gesundheitliche Daten. Soweit die fur den Versicherer tatigen Personen zur
Verschwiegenheit im Sinne des § 203 StGB verpflichtet sind, entbinde ich diese von ihrer
Verschwiegenheitsverpflichtung. Ich kann sowohl die Einwilligung in die Datenlbermittlung als auch die
vorstehende Schweigepflichtentbindungserklarung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Sollten sich bei den dritten Stellen, insbesondere den Kategorien, nach Abgabe der Einwilligungserklarung
Anderungen ergeben, kénnen diese jederzeit auf der 0.g. Webseite des Maklers eingesehen werden.

Ich_willige auBerdem ein, dass im Rahmen der Anbahnung und zum Abschluss eines Versicherungs-,
Darlehens- oder Baufinanzierungvertrages uber meine Person Bonitatsauskinfte eingeholt werden durfen,
wenn dies von den angefragten Produktpartnern oder den eingeschalteten Maklerpools oder Vergleichsportalen
zwingend vorausgesetzt wird. Ich erméachtige den Makler hiermit, eine méglicherweise erforderliche Einwilligung
zu Einholung von Bonitatsauskinften fir mich zu erklaren. Diese Ermachtigung und eine darauf basierende
Einwilligungserklarung kann ich jederzeit widerrufen.

Hinweis zum Widerruf: Sie kdnnen diese Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit formfrei ganz oder
teilweise ohne Angabe von Grinden fir die Zukunft widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung bertihrt gemaf
Art. 7 Abs. 3 DSGVO nicht die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum erfolgten Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung. Ein Widerruf der Einwilligung kann dazu fiihren, dass der Maklerauftrag teilweise
oder vollstandig nicht oder nicht mehr vertragsgeman ausgefiihrt werden kann.

Ort, Datum Unterschrift Kunde

Die Zustimmung zu diesem Dokument wurde am 26.11.2025 13:38:25 Uhr erteilt.

Seite 2 von 2



meiny
Wersicherungswelt

Widerrufsbelehrung fiir versicherte
Personen im Gruppenversicherungsvertrag (nach § 8 VVG)

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Erklarung zum Beitritt in den Gruppenversicherungsvertrag innerhalb
von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Frist beginnt, nachdem Sie

1. alle Vertragsinformationen,
2. die Versicherungsbedingungen (AVB),
3. das Produktinformationsblatt (IPID)
L. sowie diese Widerrufsbelehrung

in Textform erhalten haben.

Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Widerruf richten Sie an:

Sparda Versicherungsservice GmbH

Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart

E-Mail: info@meineversicherungswelt.de

Folgen des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet lhre Teilnahme am
Gruppenversicherungsvertrag unmittelbar.

Sollten Sie ausdriicklich verlangt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt, zahlen Sie den Anteil des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht,
in dem Versicherungsschutz bestand.

Bereits gezahlte Betridge, die dariiber hinausgehen, werden erstattet.

Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Versicherungsschutz auf lhren ausdriicklichen
Wunsch vollstindig erfiillt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.
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Beratungsverzicht gemafl § 6 VVG
(fir Online-Abschliisse / Gruppenversicherung)

Beratungsverzicht nach § 6 Abs. 3 und 4 VVG

Produkt: Sparda CyberSchutz
Vertragsform: Gruppenversicherungsvertrag der Sparda Versicherungsservice GmbH
Versicherte Person: Kunde / Beitrittsberechtigter

Der Kunde wurde dariiber informiert, dass ihm gemaf3 § 6
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) grundsitzlich ein Anspruch auf persodnliche
Beratung und auf eine schriftliche Beratungsdokumentation zusteht.

Der Kunde erklart:

sIch verzichte ausdriicklich auf eine personliche Beratung sowie auf die Erstellung
einer Beratungsdokumentation gemaf § 6 Abs. 3 und 4 VVG. Ich habe samtliche
bereitgestellten Produktinformationen gelesen und bestéatige, dass ich den Vertrag
eigenverantwortlich und ausschlief3lich online abschliefBe.”

Der Verzicht erfolgt freiwillig und ohne Einflussnahme.
Die Zustimmung erfolgt elektronisch (Checkbox) und wird digital protokolliert.
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